
問 1 Por favor, informar o nome da instituição que a criança está matriculada. 
【Em caso de 2 ou mais filhos, escolher todas as instituições aplicáveis】 

 
問 2 Conseguem obter informações sobre as atividades, eventos e outros, da instituição matriculada? 
Ex) Quadro de avisos, informativo mensal, site oficial da prefeitura, avisos pelo Codmon, Visitação etc 

 
問 3 Por favor, informar o nível de satisfação sobre assistência educacional da instituição matriculada. 

  

2: ４件 

3: 18 件 

【令和７年度 幼児教育・保育事業に関する満足度調査】 
730/1200Famílias 
Índice de resposta：60.8％ 

4: 10 件 5: ３件 

【 Ano letivo 2025 Pesquisa de Satisfação 
relacionado ao Serviço de Assistência Infantil】 

1-Iwata Kita Youchien            11-Iwata Nakayoshi Kodomoen 
2-Iwata Minami Youchien         12-Toyoda Minami Kodomoen 
3-Mukasa Youchien             13-Seijo Kodomoen 
4-Nagano Youchie              14-Toyooka Kodomoen 
5-Tahara Youchien              15-Fukude Kodomoen 
6- Ryuyo Youchien              16-Ryuyo Higashi Kodomoen 
7-Toyoda Hokubu Youchien        17-Ninomiya Kodomoen 
8- Toyoda Higashi Youchien        18-Iwata Kita Hoikuen 
9-Toyooka Minami Youchien        19-Toyoda Kita Hoikuen 

10- Oofuji Kodomoen              20-Toyoda Nishi Hoikuen 
 



問 4-1 Por favor, informar o nível de satisfação quanto a assistência de sábado. 
【Para aqueles que escolheram ‘Hoikuen’】 

 
問 4-2  Por favor, informar o nível de satisfação quanto a assistência de sábado. 

【Para aqueles que escolheram ‘Youhorenkei Nintei Kodomoen (vaga Hoikuen)’】 

 
問 5 Por favor, informar o nível de satisfação do serviço de Azukari Hoiku. 
【Para aqueles que escolheram ‘Youchien’ ou ‘Nintei Kodmoen (vaga Youchien)’】 

  

3: 2 件 

3: 3 件 

4: 1 件 

4: 11 件 



問 6 Por favor, informar o nível de satisfação sobre o sistema do Nintei Kodomoen. 
【Para aqueles que escolheram Nintei Kodomoen】 

 
問 7 Por favor, informar o nível de satisfação sobre assistência para criança doente. 

 
問８ Por favor, informar o nível de satisfação em relação às iniciativas de convivência 

multicultural na instituição que frequenta. 
 

 
  

5: 8 件 

4: 21 件 4: 12 件 

5: 5 件 

5: 1 件 

5: 1 件 4: 18 件 



問 9 Por favor, informar o nível de satisfação em relação ao apoio e ao conhecimento dos professores em relação ao desenvolvimento interlectual da criança.  

 
問 10 Por favor, informar o nível de satisfação em relação ao nº de funcionários. 

 
 
問 11 Por favor, informar o nível de satisfação quanto à introdução e ao uso de ICT na instituição. 

 
 
 
 

5: 4 件 

5: 2 件 

4: 9 件 5: 2 件 

4: 5 件 



問 12 Por favor, informar o nível de satisfação em relação a infraestrutura da instalação. 

 
問 13 Por favor, informar o nível de satisfação sobre reconstrução, fusão e privatização das instituições. 

 
問 14 Por favor, informar o nível de satisfação sobre projeto de promoção de educação 

infantil da cidade de Iwata como um todos.  

 
  

4: 18 件 5: 5 件 

5: 19 件 

5: 6 件 



【Principais opiniões】 
・Sobre obtenção de informações, através dos avisos pelo Codmon e informativos da 

escolinha consigo entender bem como a criança está na escolinhas e fico tranquila, mas 

por outro lado, gostaria que a programação de eventos etc., fossem informados com mais 

antecedência.  
・Sobre a assistência infantil da creche, seria bom se, nas visitações pudéssemos ver um 

aspecto da criança que é próprio do ambiente da escolinha, diferente de como é na casa.  
・Sobre a assistência de sábado, tem um bom atendimento por ser grupo pequeno, mas 

devido a poucos usuários, fico meio sem jeito de usar.  
・Sobre o Azukari Hoiku, gostaria que analisássem sobre mais flexibilidade nas condições 

de uso e digitalização da solicitação. 
O fornecimento da merenda durante as férias no Nintei Kodomoen tem ajudado muito. 

Gostaria também que a merenda fosse oferecido no Youchien. 
・Sobre a assistência infantil para crianças doentes ou em recuperação, ter um lugar para 

deixar a criança traz tranquilidade tanto para os pais como para criança. Mas gostaria que 

tivesse mais opções de instrituição, visto que é difícil conseguir vagas.  
・Sobre o nº de funcionários, gostaria que aumentasse o quadro de funcionários para dar 

mais atenção e apoio às crianças como desenvolvimento especial.  
・Sobre o uso de tecnologia (ICT) na instituição, por um lado, com o uso do Codmon tem 

reduzido o uos de papel (impresso), mas por outro lado, tem alguns avisos que gostaria 

de receber de forma impresso, por isso queria que avaliassem por assunto. Seria bom se 

os requerimentos fossem de forma digital.  
・Sobre a infraestrutura da instituição, gostaria que fossem feitas melhorias nos banheiros 

e estacionamentos, e reparos nos portões e brinquedos do playgroud.  
・Sobre a reconstrução, integração e privatização das instituições, fico preocupada por não 

entender bem sobre integração e privatização. Gostaria que fossem fornecidas 

informações detalhadas e relatório sobre o andamento. 


