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地域包括支援センターの業務内容

総合相談
ネットワークを活用した総合相談(健康・医療を含む）支援
介護保険制度、一般高齢者福祉サービス等相談業務

ネットワーク構築
関係機関との連携のため会議への参加、また連携のための
会議を開催（ネットワーク構築）

実態把握
地域の民生委員等のネットワークを活用した対象者の実態
把握
専門的サービスを受けていない高齢者に対する訪問等

権利擁護業務
成年後見制度や権利擁護事業について、適切なサービスや
機関につなげる支援

虐待対応 早期発見、緊急性の判断及び迅速な対応

困難事例対応 問題点を的確に把握し、解決に向けた対応

消費者被害防止
専門機関との連携により消費者被害の情報把握
高齢者に対し、消費者被害防止の働きかけ、情報提供

包括的・継続的ケアマ
ネジメント業務

包括的かつ継続的なケアマネジメント

ケアマネに対する支援
困難事例の問題点を把握し、解決に向けた対応の支援
包括ケア会議などの開催（ネットワーク構築・ケアマネ支援）
介護支援専門員同士のネットワークづくりの支援

総合事業利用者のケア
マネジメント

介護予防・日常生活支援総合事業の通所型、訪問型のサー
ビスが、予防給付で提供されていたサービスにとどまらず、
地域や住民等さまざまな主体による多様なサービスを含めて
マネジメントをする手法。

自立を目標に持てるような適切なケアマネジメント
（卒業や地域デビューを視野に入れ生活機能の向上を目指
し目標に掲げて、介護予防サービスや総合事業を実施する。

一般介護予防事業
（介護予防・日常生活総
合事業）

介護予防事業の普及啓発
（通いの場普及への取組みの協力等を含む）

5
指定介護予防
支援事業所

要支援１・２の介護予防支援業務
国保連への請求に関する一連業務

4
介護予防

ケアマネジメント業
務

1 総合相談支援業務

2 権利擁護業務

3
包括的・継続的
ケアマネジメント
支援業務
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令和６年度地域包括支援センター運営に係る実績（行政分） 

１ 運営体制に関すること 

市の役割：センターの運営方針の明確化と継続的な評価・点検及び運営体制の確保 

内  容： 

・事業運営方針の提示 

・事業評価を活用した業務の重点化・効率化の検討 

・地域包括支援センター紹介リーフレット配布による周知 

・センター長会議等による日常業務についての意見交換や情報共有 

２ 基本的事項について 

 総合相談支援業務 

市の役割：相談支援のためのネットワーク構築、相談対応の支援

内  容： 

・地域包括支援センターと地域の福祉関係団体、福祉関係事業所、医療機関等との連携強化

・関係課や関係機関との連携による相談対応への助言及び支援 

・高齢者人口等データ提供

 権利擁護業務

市の役割：高齢者虐待や困難事例に対する支援、関係機関との連携支援 

内  容：虐待関係 

・高齢者障害者権利擁護ネットワーク会議の開催 

・高齢者虐待対応実務者マニュアルの改定 

・困難事例及び虐待事例への同行等支援 

・高齢者虐待防止の啓発チラシ及び物品を配布 

・地域包括支援センター社会福祉士会議や高齢者虐待対応評価会議で事例ごとに対応を検討 

・社会福祉協議会、NPO団体との勉強会の開催 

成年後見制度関係 

・成年後見支援センターとの連携支援 

・市長申立検討会議の開催 

消費者被害防止関係 

・磐田警察署、市消費生活センターとの特殊詐欺や消費者被害防止に関する情報交換 

 包括的・継続的ケアマネジメント支援業務 

市の役割：包括的・継続的な高齢者支援を行うための地域基盤の整備

内  容： 

・フレイルの改善を目指した取組（地域リハビリテーション活動支援）による関係機関との

連携 

・介護保険サービス事業者に関する情報提供 

・安心地域支え合い事業の早期対応 
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 介護予防ケアマネジメント業務 

市の役割：介護予防及び日常生活支援の体制整備 

内  容： 

・フレイルの改善を目指した取組による目指す姿の共有 

・利用者の自立支援や目指す姿の実現に向けてケース検討を行う多職種連携会議の実施 

 地域ケア会議の実施 

  市の役割：事例検討における課題分析やマネジメント支援及び地域課題の検討 

  内  容： 

  ・個別ケア会議とおして事例・地域課題の把握及び支援への助言 

・介護保険運営協議会で地域課題について共有と検討 

（協議事項：元気な状態・自立するとは、一人ひとりが理解し実践するために） 

 生活支援体制整備事業の実施

  市の役割：多様な主体によるサービス提供や介護予防を地域全体で推進する体制の整備 

内  容： 

・生活支援コーディネーターの配置（１層：２名 ２層：12名） 

・地域リハビリテーション活動支援事業において生活支援コーディネーターとの連携を推進 

 在宅医療と介護の連携

市の役割：医療と介護のニーズを併せ持つ高齢者を支援するためのチームケアの体制の確立 

内  容： 

・身寄りのない方への支援の検討 

・マイナ救急実証事業の情報共有、課題の検討 

・後期高齢者の保健事業の取り組みに関する情報共有と今後の取り組みに関する検討 

・地域包括支援センターが実施する在宅医療介護連携の普及啓発事業への後方支援 

 認知症施策の推進 

市の役割：認知症に関する正しい理解の促進及び認知症の方への支援 

内  容： 

・認知症サポーターの養成及び地域包括支援センターが実施する講座の後方支援 

・地域包括支援センターが地域で開催する認知症フォーラムへの後方支援 

・認知症高齢者等事前登録及び認知症高齢者等個人賠償責任保険事業の推進 

・認知症安心ガイドの作成 

３ 令和７年度の運営に向けて 

・第９期介護保険事業計画に基づき、地域包括ケアシステム構築に向けた中心的機関となるよ

う、関係機関と連携しながら運営の充実を図る。 

・高齢者支援における市の目指す姿の推進に向けて、介護事業所や市社会福祉協議会等と連携

して取組んでいく。 

・新しい認知症観やフレイル等の啓発に努めるとともに、地域リハビリテーション活動支援事

業等を通じて自分らしい暮らしを実現できる体制の整備を推進する。 
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総合相談支援業務

総合相談受付件数　（前年対比） 延件数 （件）

１号被
保険者

相談
（合計）

電話
相談

来所
相談

訪問
相談

メール
相談

城山・向陽 11,060 3,449 1,933 639 856 21 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 R5 R6

（前年） 11,040 3,023 1,678 654 691 受付件数 12,908 14,212 13,915 15,573 17,388 17,378 19,290 17,961 18,397

中部 9,147 3,107 1,767 924 348 68 延べ件数 20,980 21,251 20,425 21,200 24,194 23,279 27,647 25,553 25,701

（前年） 9,174 2,752 1,583 866 303

南部 5,243 1,858 1,259 377 214 8

（前年） 5,259 1,446 979 284 183

豊岡 3,568 1,540 757 383 400 0

（前年） 3,552 1,513 588 364 561

豊田 8,456 3,963 2,488 868 598 9

（前年） 8,472 3,703 2,212 878 613

竜洋 5,962 2,316 1,153 613 550 1

（前年） 5,934 3,414 1,664 1,181 569

福田 5,527 2,164 1,044 759 357 4

（前年） 5,548 2,110 979 682 449

合計 48,963 18,397 10,401 4,563 3,323 111

48,979 17,961 9,683 4,909 3,369 0

センター別相談内容別対応件数延べ人数　（前年対比） （人）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

１号被保険者
サービス
利用申請
代行

介護保険
サービス

在宅介護 施設入所 医療
住宅改修
福祉用具

虐待 認知症 成年後見
権利擁護
事業に関
する相談

消費者
被害に
関する
相談

その他
（経済・家
族問題）

介護予
防・生活
支援

総合事業
に関する
こと

介護者離
職防止に
関するこ
と

家族介護
者から相
談

11,060 79 1,819 1,169 279 636 161 56 368 168 80 42 579 26 32 2 23 5,519

前年件数 124 1,572 931 289 474 185 147 378 168 126 16 438 31 56 4 8 4,947

対前年率 63.7% 115.7% 125.6% 96.5% 134.2% 87.0% 38.1% 97.4% 100.0% 63.5% 262.5% 132.2% 83.9% 57.1% 50.0% 287.5% 111.6%

9,174 378 783 474 300 220 200 74 245 228 34 14 733 45 22 3 14 3,767

前年件数 377 824 350 205 238 212 71 221 159 37 8 686 40 76 2 45 3,551

対前年率 100.3% 95.0% 135.4% 146.3% 92.4% 94.3% 104.2% 110.9% 143.4% 91.9% 175.0% 106.9% 112.5% 28.9% 150.0% 31.1% 106.1%

5,259 95 416 317 267 158 138 81 156 20 21 5 114 26 23 2 5 1,844

前年参考値 79 685 323 91 198 116 34 161 22 11 4 213 31 8 5 5 1,986

対前年率 120.3% 60.7% 98.1% 293.4% 79.8% 119.0% 238.2% 96.9% 90.9% 190.9% 125.0% 53.5% 83.9% 287.5% 40.0% 100.0% 92.8%

3,568 42 405 432 40 142 66 14 73 9 7 2 207 141 14 2 22 1,618

前年件数 51 450 504 46 90 85 21 90 43 10 2 245 3 30 1 5 1,676

対前年率 82.4% 90.0% 85.7% 87.0% 157.8% 77.6% 66.7% 81.1% 20.9% 70.0% 100.0% 84.5% 4700% 47% 200% 440% 96.5%

8,456 97 1,729 1,215 378 618 280 36 262 114 46 4 781 74 63 0 12 5,709

前年件数 107 1,702 1,273 365 611 321 73 202 198 45 3 741 36 26 2 28 5,733

対前年率 90.7% 101.6% 95.4% 103.6% 101.1% 87.2% 49.3% 129.7% 57.6% 102.2% 133.3% 105.4% 205.6% 242.3% 0.0% 42.9% 99.6%

5,962 316 1,482 830 194 361 99 19 99 85 75 2 966 15 27 1 11 4,582

前年件数 293 1,490 911 227 423 170 23 147 88 76 9 987 13 8 15 82 4,962

対前年率 107.8% 99.5% 91.1% 85.5% 85.3% 58.2% 82.6% 67.3% 96.6% 98.7% 22.2% 97.9% 115.4% 337.5% 6.7% 13.4% 92.3%

5,527 42 892 251 173 135 96 83 116 57 21 4 684 94 13 0 1 2,662

前年件数 39 752 236 171 227 103 101 106 96 2 3 753 67 37 1 4 2,698

対前年率 107.7% 118.6% 106.4% 101.2% 59.5% 93.2% 82.2% 109.4% 59.4% 1050.0% 133.3% 90.8% 140.3% 35.1% 0.0% 25.0% 98.7%

49,006 1,049 7,526 4,688 1,631 2,270 1,040 363 1,319 681 284 73 4,064 421 194 10 88 25,701

前年件数 1,070 7,475 4,528 1,394 2,261 1,192 470 1,305 774 307 45 4,063 221 241 30 177 25,553

対前年率 98.0% 100.7% 103.5% 117.0% 100.4% 87.2% 77.2% 101.1% 88.0% 92.5% 162.2% 100.0% 190.5% 80.5% 33.3% 49.7% 100.6%

合計

合計

城山・向陽

中部

南部

豊岡

豊田

相談件数の推移　　平成28年から令和６年の比較

竜洋

福田
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権利擁護業務　　 
　困難事例対応状況

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ (③＋⑤)/(②＋④)

１号被保
険者

前年度
から継
続中の
困難事
例

②のうち今
年度解決し
た事例

今年度新
たに発生し
た困難事
例

④のうち今
年度解決し
た事例

翌年度へ
継続する困
難事例

困難事例
解決率

地域・民生
委員と連携
見守り

ケアマネや
事業所との
連携見守り

包括だけ
による見
守り

その他
特に対応
はしない

社協権利
擁護事業
利用支援

成年後見
利用支援

城山・向陽 0 32 20 21 8 25 52.8% 1 15 4 4 0 0 2

中部 0 11 4 15 13 9 65.4% 0 3 0 6 0 0 11

南部 0 5 5 5 2 3 70.0% 0 3 0 0 0 0 0

豊岡 0 0 0 3 2 1 66.7% 0 1 0 0 0 0 0

豊田 0 38 11 31 9 49 29.0% 10 15 7 17 0 1 7

竜洋 0 8 5 20 10 13 53.6% 5 10 0 0 0 1 4

福田 0 16 10 2 1 7 61.1% 0 5 1 1 0 0 0

合計 0 110 55 97 45 107 48.3% 16 52 12 28 0 2 24

　高齢者虐待対応状況

① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ (③＋⑦)/(②＋⑥) ⑤－⑥=⑨ ⑩

１号被保
険者

前年度か
ら継続中
の

虐待事例

②のうち今年
度解決した
事例

②のうち翌年
度へ虐待事
例として継続
する事例

今年度新た
に虐待として
通報を受け
た事例

⑤のうち虐待
と判断した事

例

⑥のうち今年
度解決した
事例

⑥のうち翌年
度へ虐待事
例として継続
する事例

虐待解決率 見守り継続
サービス利
用

分離 その他

通報のうち
虐待と判断
しなかった
事例

⑨のうち翌
年度へ困
難事例とし
て継続する
事例

城山・向陽 0 4 4 0 7 7 4 3 72.7% 1 2 0 0 1 0

中部 0 3 2 1 5 3 1 2 50.0% 0 1 1 1 2 0

南部 0 1 1 0 9 6 1 5 28.6% 0 4 1 0 3 0

豊岡 0 1 1 0 4 3 2 1 75.0% 0 1 0 1 1 0

豊田 0 2 2 0 3 2 2 0 100.0% 0 0 0 0 1 0

竜洋 0 4 3 1 8 7 1 6 36.4% 6 5 2 1 1 0

福田 0 2 2 0 7 5 2 3 57.1% 0 2 0 0 3 2

合計 0 17 15 2 43 33 13 20 56.0% 7 15 4 3 12 2

包括的・継続的ケアマネジメント業務　

　会議等への参加回数（年間）

地区民協 自治会関係 地区社協 サロン 老人クラブ その他 合計

回数 34 7 33 3 3 218 298

前年 36 0 44 2 3 247 332

回数 24 10 27 6 1 112 180

前年 25 8 28 4 4 100 169

回数 11 5 35 9 1 278 339

前年 12 9 28 7 1 277 334

回数 12 1 14 8 0 83 118

前年 12 1 13 9 0 119 154

回数 24 0 81 8 0 147 260

前年 24 1 63 5 0 132 225

回数 13 0 11 20 0 84 128

前年 60 3 12 10 6 154 245

回数 12 1 18 3 1 123 158

前年 12 1 10 5 1 65 94
福田

城山・向陽

中部

南部

⑥の対応

④⑧の翌年度対応方法

豊岡

豊田

竜洋
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直営件数 委託件数 合計 委託率 直営件数 委託件数 合計 委託率

927 2,984 3,911 76.3% 75 249 324 76.9%

前年 1,130 2,706 3,836 70.5% 80 247 327 75.5%

846 2,023 2,869 70.5% 67 165 232 71.1%

前年 964 2,064 3,028 68.2% 80 173 253 68.4%

274 1,375 1,649 83.4% 30 117 147 79.6%

前年 172 1,455 1,627 89.4% 13 128 141 90.8%

637 908 1,545 58.8% 45 81 126 64.3%

前年 728 836 1,564 53.5% 50 74 124 59.7%

928 2,136 3,064 69.7% 71 192 263 73.0%

前年 919 1,893 2,812 67.3% 88 155 243 63.8%

563 1,443 2,006 71.9% 46 118 164 72.0%

前年 531 1,598 2,129 75.1% 49 123 172 71.5%

646 1,449 2,095 69.2% 58 129 187 69.0%

前年 595 1,464 2,059 71.1% 47 124 171 72.5%

4,821 12,318 17,139 71.9% 392 1,051 1,443 72.8%

前年 5,039 12,016 17,055 70.5% 407 1,024 1,431 71.6%

年間 要支援１ 要支援２ 事業対象者 合　計

城山・向陽 1,227 1,391 1,293 3,911

中部 958 1,113 798 2,869

南部 462 663 524 1,649

豊岡 465 450 630 1,545

豊田 1,071 1,098 895 3,064

竜洋 663 896 447 2,006

福田 542 890 663 2,095

合　　計 5,388 6,501 5,250 17,139 62.0%

H29年3月

　事業対象者及び要支援者ケアプラン作成状況　（各センター分　前年対比）

年　　間 月　　間

介護予防ケアマネジメント業務及び指定介護予防支援事業所業務　

城山・向陽

各センター別　要支援者、事業対象者　ケアプラン作成件数内訳

中部

南部

豊田

合計

豊岡

竜洋

福田
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地域ケア会議開催実績

城山・向陽地域包括支援センター

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 4月25日 独居高齢者の医療管理 8 ○ ○ ○ ○ ○ ○ 個別支援ネットワークの構築 地域課題の把握 見守りNW 医療 地域包括支援ネットワークの構築

2 5月22日 予防支援体制の構築 5 ○ ○ ○ 個別支援ネットワークの構築 地域課題の把握 医療 見守りNW 地域包括支援ネットワークの構築

3 6月4日 認知症の親と障害の子の生活支援 13 ○ ○ ○ ○ ○ 障害者相談支援センター、応援くら
ぶ、社協、計画相談員

個別支援ネットワークの構築 ケアマネジメント支援 見守りNW 個別課題の解決

4 11月6日 認知症独居の方と成年後見人 11 ○ ○ ○ 成年後見人 個別支援ネットワークの構築 地域課題の把握 見守りNW 個別課題の解決

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 6月6日 独居高齢者の支援について 9 ○ ○ ○ ○ ○ 宗教関係者・後見センター 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

2 6月13日 精神疾患を抱える母親の支援について 10 ○ ○ ○ 障害相談支援センター、後
見センター、後見人

個別支援ネットワークの構築 ケアマネジメント支援 見守りNW 医療 個別課題の解決

3 8月27日 サービス拒否が強く医療ニーズが高い独居２号被保険者 6 ○ ○ ○ ○ ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 医療 買物 個別課題の解決

4 9月12日 ご近所トラブルが続く認知症高齢者の支援について 12 ○ ○ ○ 後見センター、磐田警察署 個別支援ネットワークの構築 地域課題の把握 見守りNW 個別課題の解決

5 9月26日 精神が不安定で迷惑行為が続く独居高齢者の支援 10 ○ ○ ○ ○ ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 医療 見守りNW 個別課題の解決

6 11月26日 在宅医療が限界である身寄りなし2号被保険者 10 ○ ○ ○ ○ くらしと仕事相談センター ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 医療 見守りNW 個別課題の解決

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 10月9日 認知症高齢者と精神障がい者への世帯支援 9 ○ ○ ○ ○ ○ 福祉委員、南部障がい者相
談支援センター

個別支援ネットワークの構築 ケアマネジメント支援 見守りNW 居場所 個別課題の解決

参加者
自治会 地区社協 民生委員 福祉委員 医療職 サービス事業所 ケアマネ 行政 その他

1 12月7日 長野小学校区 94 5 5 6
磐田市社会福祉協議会2 南
部障がい者相談支援センター
2南部地域包括支援センター4

個別課題の解決

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 10月30日 独居認知症の方の見守り① 6 ○ ○ ○ ○ 社協SC、せいかつ応援 楽
部コーディネーター

ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

2 12月24日 独居認知症の方の見守り② 5 ○ ○ ○ 社協SC、せいかつ応援 楽
部コーディネーター

ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 7月10日 高齢者世帯への権利擁護・チームへの支援 10 ○ ○ 保佐人・補助人・補助人監督
人

ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 医療 地域包括支援ネットワークの構築

2 7月31日 KPが機能しないケースの退所に伴う支援 11 ○ ○ 施設ケアマネ ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 地域包括支援ネットワークの構築

3 11月29日 親・子それぞれに支援が必要な親子の支援 7 ○ 障害者相談支援センター・成
年後見センター

個別支援ネットワークの構築 地域包括支援ネットワークの構築

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 6月27日 独居高齢者の生活支援お金、住まいの問題 8 ○ ○ ○ ○ 社協 ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

2 11月7日 Ｉ夫妻個別地域ケア会議 12 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

3 8月31日 本人、補助人を中心としたチーム支援 5 ○ ○ ○ ○ 補助人 ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 見守りNW 個別課題の解決

区分 地域課題
テーマ・キーワード 本人 家族 ケアマネ 民生委員 近隣者 医療専門職 サービス事業者 行政 その他 会議目的１ 会議目的2 地域課題1 地域課題2

1 4月25日 受診、サービス利用拒否の方への対応 7 ○ ○ ○ ○ ○ 個別支援ネットワークの構築 ケアマネジメント支援 医療 見守りNW 個別課題の解決

2 12月3日 今後の生活の場の検討 5 ○ ○ ○ ○ ○ ケアマネジメント支援 個別支援ネットワークの構築 介護予防 見守りNW 個別課題の解決

参加者
自治会 地区社協 民生委員 福祉委員 医療職 サービス事業所 ケアマネ 行政 その他

1 7月27日 福田中学校区 39 4 16 5 5 0 0 0 3 くらし2・社協4 地域づくり・資源開発

竜洋地域包括支援センター

個別 月日 参加
人数

参加者 主な会議目的
会議機能

会議機能

豊岡地域包括支援センター

個別 月日 参加
人数

参加者 主な会議目的

中部地域包括支援センター

個別 月日
参加
人数

参加者 主な会議目的

会議の機能参加
人数

小地域

福田地域包括支援センター

個別 月日 参加
人数

参加者 主な会議目的
会議機能

小地域 月日 エリア
参加
人数

テーマ

月日 エリア テーマ

小地域ケア会議を
開催してのコメン
ト

ゴミ出しの課題を地区のグループに分かれて検討した。この会議で他地区の課題への取り組みを共有し、鍵の変更やゴミ出し時間の変更をするというヒントを得ていた地域があっ
た。課題を身近な課題として感じとり積極的に話し合いができていた。参加者の地域への熱意が伝わりあい、「長野っていいな。こんなに優しい人がいる。」、「まだまだ長野は
捨てたもんじゃない」と意見が聞かれ、地域で課題を解決する意欲が高まったと感じた。

「ゴミ出しの支援活動」から見えてきた課題と希望」

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

・インフォーマルサービス（今回は住民参加型生活支援サービス）の利用が少ない。圏域内の在宅支援者間で周知もされていない。
・ケアマネからの地域ケア会議依頼が少ない。

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

No１・３では「権利擁護」No２では「KPが機能せず支援困難」という地域課題が認識された。複雑化・複合化した課題を抱えるケースが多くなっている。そのような課題を整理
し、個別課題の解決やネットワーク形成の機能を意識して開催しているが、障害者・高齢者といった対象者の属性や、要介護、虐待、生活困窮といったリスクの対応では難しかっ
たり、既存の制度では対象者とならないケースもある。このようなケースの地域づくりへの支援や、本人にとって必要な資源の創出ができるような取り組みを重層的に進めていく
必要があると感じている。

参加者 主な会議目的
会議機能

豊田地域包括支援センター

個別 月日 参加
人数

会議機能個別 月日 参加
人数

参加者 主な会議目的

個別地域ケア会議の開催をきっかけに、関係者が顔の見える関係となり相互に情報共有することができた。その後の生活支援も円滑に連携できた。エリア内居宅介護支援事業所と
連携をしているが、各居宅介護支援事業所の力量が上がったこともあり、介護支援専門員から個別地域ケア会議の提案をされることはなかった。

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

独居の方の支援について、関係者間の情報共有と今後について検討した。介護支援専門員だけでは対応に苦慮している方や、地域住民が対応に苦慮している方について地域ケア会
議を開催することで今後の対応について方向性を共有することができた。また、家族で精神疾患がある母娘の支援について、障害支援関係者も入り一緒に検討できたことで、今後
の目指す方向性を確認できた。会議後も継続して関係者と連絡をとり、対応ができるようにしている。

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

長年の根深い母子関係から折り合いがつかないことが多く、お互いストレスになっていた。本人と長女の思いを聞くため関係者で役割分担し、地域で孤立しないよう居場所を検討
することができた。地域での見守りを受けながら穏やかに暮らすことができるよう世帯支援していきたい。

会議機能

南部地域包括支援センター

個別 月日 参加
人数

参加者 主な会議目的
会議機能

家族や親族の協力が全く得られない、家族が居ても本人以上に家族への支援が必要、適切なサービス利用が困難、権利擁護課題等々、状況の紐解きから複雑な課題の整理、解決に
向けての支援体制づくりができたとしても、具体的な手段が見いだせない状況も多々あった。個別地域ケア会議以外での関係者会議等話し合いが繰り返し必要になってきている。

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

・本人と家族の意向に相違があり、専門職（支援者）としての立ち位置が難しい場面が多い。
・医療機関との繋がりがあることで、支援内容が大きく変わる。
・本人が参加することで、本人主体の支援の方向性が見える。

小地域ケア会議を
開催してのコメン
ト

・ゴミ出しや移動について、近年の大きな課題になっているが、地域の中でも困っている人が把握されていないため、どのように支援をして良いかわからないとの意見もあった。
・会議後に地域ごと話合い、地域の困りごとは地域で解決できるように働きかける必要があると感じた。
・若い世代の参加も必要。

会議の機能

高齢者のゴミ出しや移動手段について考えよう

個別地域ケア会議
を開催してのコメ
ント

7



フォーラム・研修会等　開催実績

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム 2 125

カフェ 7 188

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム 2 177

カフェ 7 129

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム 1 78

カフェ 0 0

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム 0 0

カフェ 25 184

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム 1 21

カフェ 6 194

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム等 1 113

カフェ 2 12

認知症総合支援関係 回数 人数 在宅医療・介護連携推進事業 回数 人数

フォーラム等 1 81

カフェ 6 65

城山・向陽地包括支援センター

福田地域包括支援センター

竜洋地域包括支援センター

豊田地域包括支援センター

豊岡地域包括支援センター

南部地域包括支援センター

中部地域包括支援センター

令和の介護サービスを知ろう 他 4 194

介護保険と代表的な介護施設について
の紹介　他

1 60

住み慣れた地域で暮らしていけるよう
に　他

2 54

在宅医療ってなに？
～住み慣れた自宅で、私らしく暮ら

すために～　他
1336

意外と身近な在宅医療　他 1 21

最期まで自分らしい人生を送るため
に　他

3 78

ACP,在宅医療について。自分や家
族のよい生=よい死について考えて
もらうきっかけづくりに　他

7 147

8
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収入の部 （単位：円）

決算額

35,265,000

12,490,587

6,180,965

53,936,552

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

33,733,234 29,347,914 4,385,320 職員の賃金（通勤費等手当を含む）・賞与

5,244,138 4,562,400 681,738 社会保険・雇用保険等

0 0 0 講師などへの謝礼

13,020 13,020 0 出張のための交通費等

消耗品費 142,579 122,618 19,961 事務消耗品費

燃料費 158,725 129,504 29,221 ガソリン代等

食糧費 0 0 0 認知症カフェ運営費等

印刷製本費 196,793 169,242 27,551 印刷（コピー）・包括だより

光熱水費 26,226 22,554 3,672 水道光熱費

修繕料 0 0 0 修繕

通信運搬費 536,048 461,001 75,047 郵便代・電話・インターネット接続

保険料 21,600 18,576 3,024 保険

13,567,406 0 13,567,406 ケアプラン作成委託料

465,840 400,622 65,218 リース料・賃借料

21,206 18,237 2,969 備品

60,670 52,176 8,494 研修負担金・協会等会費

2,000 1,500 500 税金

224,670 193,216 31,454 上記以外の経費

54,414,155 35,512,580 18,901,575

科　　目

賃金

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

令和６年度　城山・向陽地域包括支援センター収支決算書

市委託料

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

9

9
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収入の部 （単位：円）

決算額

30,258,000

3,803,352

9,695,232

43,756,584

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

26,483,863 23,305,800 3,178,063 職員の賃金、通勤費含む

4,881,164 4,295,425 585,739 社会保険・雇用保険等の事業者負担金

5,000 5,000 0 講師謝礼（オレンジカフェ）

0 0 0

消耗品費 349,773 265,827 83,946

燃料費 150,339 114,259 36,080 ガソリン代等

食糧費 0 0 0

印刷製本費 236,789 179,959 56,830 印刷（コピー）

光熱水費 150,000 132,000 18,000

修繕料 79,372 56,401 22,971 車検等

通信運搬費 718,017 545,692 172,325 郵便代、電話代、インターネット接続

保険料 64,850 49,286 15,564

9,623,030 0 9,623,030 ケアプラン作成委託料

688,029 472,903 215,126 リース料

56,000 56,000 0

91,680 50,000 41,680 研修の負担金、県協会会費等

0 0 0 税金等

547,073 481,425 65,648 上記以外の経費

44,124,979 30,009,977 14,115,002

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

令和６年度　中部地域包括支援センター収支決算書

市委託料

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

科　　目

賃金

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

10

10

10



収入の部 （単位：円）

決算額

20,044,000

2,526,008

5,812,683

14,000

28,396,691

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

19,812,668 17,831,401 1,981,267 職員の賃金、通勤費含む

3,744,990 3,370,491 374,499 社会保険・雇用保険等の事業者負担金

0 0 0 講師などへの謝礼

21,802 17,442 4,360 出張のための交通費等

消耗品費 117,884 94,308 23,576 衛生物品、事務用品他

燃料費 139,013 111,210 27,803 ガソリン代等

食糧費 0 0 0

印刷製本費 100,731 80,585 20,146 印刷（コピー）

光熱水費 106,583 85,266 21,317

修繕料 3,188 2,550 638

通信運搬費 167,553 134,042 33,511 郵便代、電話代、インターネット接続

保険料 177,590 142,072 35,518 賠償保険他

6,026,018 38,240 5,987,778 ケアプラン作成委託料・清掃委託料他

47,878 38,302 9,576 ｼｽﾃﾑ賃借料

38,000 30,400 7,600 30,000円以上で3年以上使用できるもの

105,425 84,340 21,085 研修の負担金、県会等会費

564,880 451,904 112,976 税金等

112,451 89,961 22,490 上記以外の経費

31,286,654 22,602,514 8,684,140

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

令和６年度　南部地域包括支援センター収支決算書

市委託料

その他収益（住宅改修）

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

科　　目

賃金

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

11

11

11



収入の部 （単位：円）

決算額

19,944,000

2,793,307

4,166,927

4,000

26,908,234

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

16,716,768 15,045,093 1,671,675 職員の賃金　職員の通勤費含む

3,379,814 3,041,835 337,979 社会保険・雇用保険等の事業者負担金

0 0 0 講師などへの謝礼

1,436 1,293 143 出張のための交通費等

消耗品費 0 0 0

燃料費 181,921 163,729 18,192 ガソリン代等

食糧費 0 0 0

印刷製本費 197,714 177,943 19,771 印刷（コピー）

光熱水費 60,294 54,265 6,029

修繕料 54,620 49,158 5,462 修繕（自動車車検）

通信運搬費 272,077 244,870 27,207 郵便代・電話・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続

保険料 5,729 5,157 572

3,850,750 3,850,750 ケアプラン作成委託料・保守点検等

74,183 66,765 7,418 リース料

10,327 9,295 1,032 30,000円以上で3年以上使用できるもの

93,296 83,967 9,329 研修の負担金、協会等会費

36,600 32,940 3,660 税金等

483,845 108,060 375,785 上記以外の経費

25,419,374 19,084,370 6,335,004

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

令和６年度　豊岡地域包括支援センター収支決算書

市委託料

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

科　　目

賃金

雑収入

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

12

12

12



収入の部 （単位：円）

決算額

30,158,000

4,236,336

10,242,883

11,000

49,200

6,000

3,236

44,706,655

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

25,435,098 23,380,000 2,055,098

4,127,927 3,507,000 620,927 社会保険・雇用保険等の事業者負担金

0 0 0 講師などへの謝礼

21,060 21,060 0 出張のための交通費等

消耗品費 248,423 200,000 48,423

燃料費 158,627 100,000 58,627 ガソリン代等

食糧費 22,940 22,940 0

印刷製本費 472,103 372,103 100,000 印刷（コピー）

光熱水費 92,739 92,739 0

修繕料 304,511 152,000 152,511 修繕（自動車車検）

通信運搬費 743,304 563,304 180,000 郵便代・電話・ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ接続

保険料 179,740 179,740 0

9,640,551 9,640,551

0 0 0

1,246,510 623,255 623,255 30,000円以上で3年以上使用できるもの・ｱﾙﾄﾊｲﾌﾞﾘｯﾄS取得1,246,510円

87,092 55,540 31,552 研修の負担金、協会等会費

43,800 43,800 0 税金等

928,417 844,519 83,898 上記以外の経費

43,752,842 30,158,000 13,594,842

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

下取車売却他

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

令和６年度　豊田地域包括支援センター収支決算書

市委託料

講師謝礼

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

科　　目

賃金

委員会出席報酬

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

住宅改修手当料

13

13

13



収入の部 （単位：円）

決算額

20,044,000

2,150,676

7,269,399

79,000

29,543,075

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業（委託事業） 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

17,588,233 15,325,768 2,262,465 職員の賃金　職員の通勤費含む

3,494,635 2,980,000 514,635 社会保険・雇用保険等の事業者負担金

0

0

消耗品費 192,109 180,000 12,109 出張のための交通費等

燃料費 113,179 90,000 23,179 事務用品・衛生物品等

食糧費 0 ガソリン代

印刷製本費 205,125 190,000 15,125 複合機のカウント料等

光熱水費 100,203 95,182 5,021 支所の面積案分による

修繕料 132,760 119,484 13,276 修繕（自動車車検）等

通信運搬費 393,200 353,880 39,320 郵便代・電話代・インターネット接続

保険料 114,966 103,499 11,467 車両任意保険・賠償責任保険

6,667,668 249,852 6,417,816 ケアプラン作成委託料・保守点検等

153,300 130,305 22,995 リース代

0

217,087 195,000 22,087 研修の負担金・協会等会費

31,800 27,030 4,770 税金等

5,673 4,000 1,673 上記以外の経費

29,409,938 20,044,000 9,365,938

令和６年度　竜洋地域包括支援センター収支決算書

区分

市委託料

介護予防ケアマネジメント費 別シート「ケアプラン費」②の金額

介護予防支援費 別シート「ケアプラン費」②の金額

退職給付引当資産取崩収入

合　　　計

科　　目

賃金

共済費

報償費

旅費

需用費

役務費

委託料

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

使用料及び賃借料

備品購入費

負担金等

公課費

その他経費

合　　　計

14

14

14



収入の部 （単位：円）

決算額

20,044,000

6,600,681

2,929,945

29,574,626

支出の部 （単位：円）

決算額 センター運営事業 介護予防支援事業 詳　　　　　　細

20,920,138 16,116,074 4,804,064

3,511,783 2,704,073 807,710

0 0 0

0 0 0

消耗品費 66,087 50,887 15,200

燃料費 76,826 59,156 17,670

食糧費 0 0 0

印刷製本費 15,884 12,231 3,653

光熱水費 127,330 98,044 29,286

修繕料 0 0 0

通信運搬費 366,442 282,160 84,282

保険料 0 0 0

6,145,209 0 6,145,209

683,782 526,512 157,270

0 0 0

88,920 68,468 20,452

0 0 0

164,148 126,394 37,754

32,166,549 20,044,000 12,122,549

科　　目

賃金

別シート「ケアプラン費」②の金額

委託料

旅費

役務費

別シート「ケアプラン費」②の金額

令和6年度　福田地域包括支援センター収支決算書

市委託料

介護予防ケアマネジメント費

需用費

※決算書には「介護予防支援等の業務を指定居宅介護支援事業所へ委託を行っている場合における委託費」を含む。

合　　　計

公課費

負担金等

使用料及び賃借料

区分

※人件費（賃金・共済費）については事業に従事する割合等に応じて按分すること

※支出の部「介護予防支援事業」とは、「指定介護予防支援事業」及び「介護予防ケアマネジメント（第1号介護予防支援事業）」を指す

備品購入費

その他経費

合　　　計

共済費

報償費

介護予防支援費

15

15

15


