
発言順位４ １７番 芦 川 和 美 議員 （一問一答）

１ 一人一人に寄り添った「心のケア」について 

 (1)  不安等、心の健康（メンタルヘルス）についてさらなる相談体制の強

化が必要だと思います。現在の相談状況及び課題について伺います。 

 (2)  死別等による喪失感からの孤独や、心の混乱期から立ち直る過程を支

援する取組「グリーフケア」を提供できるように準備していく必要があ

ると思います。専門機関との連携状況なども含め考えを伺います。 

２ 安心して過ごせる子どもの居場所について 

 (1)  食生活や生活リズムの乱れ、学習の遅れ、孤独感等、様々な困難に 

  直面している小中学生の生活環境をどのように把握し対応しているか

伺います。 

 (2)  複雑・深刻化する困難を抱える親子を切れ目なくサポートする居場所

が必要だと感じています。

 日本財団「子ども第三の居場所プロジェクト」活用に向けての調査・

検討について市の見解を伺います。  

３ みんなに届く情報発信 

 (1) 情報格差（デジタルデバイド）対策で、主に高齢者へのデジタルサポ

ーター人材育成支援制度等の確立が必要と考えます。市の見解を伺い

ます。 

  (2)  ＳＮＳを利用した外国人への情報発信について現状と課題また、今後

  の対応策を伺います。 



 (3)  現在、本市の行政ＬＩＮＥサービスはどのようなものがあるか。また

今後、市民サービスの向上のためＬＩＮＥリッチメニューの導入につ

いて市の見解を伺います。 


