
４ 「障がい者等就労相談窓口」を開設しています
伴走支援により個性に合わせた就労先や支援機関につなげます 

 磐田市は、令和５年４月から磐田市健康福祉会館（i プラザ）福祉課内に「障がい 

者等就労相談窓口」を設置して障がい者等の就労の相談支援を行っています。昨年度

までは、働きたい障がい者等は、ハローワーク等の就労支援機関を紹介していました

が、障がい者等が一人では就労に結び付きづらく、企業側の障害特性への理解も不十

分なままで就労の定着に課題がありました。 

課題解決に向けて今年度から、関係機関と連携のもと、伴走支援を通して特性にあ

った就労先や支援機関につなげるため、「障がい者等就労相談窓口」を設置したこと

により障がい者等の相談者は増加しています。 

１ 相談窓口実績 （令和６年2月末時点）

※①・・・正規、非正規問わず一般就労している方 

 ②・・・障害者就労訓練施設で就労している方 

《主な事例》

・障害者手帳なし。大学卒業後就職。コミュニケーションが取れず、ミスも多かったため、離職。

発達障害の診断を受けた。相談を繰り返し、課題を整理し困りごとが解消でき就労につながった。

・障害者手帳あり。就労意欲はあるが生活リズムが整っておらず、定期的に相談を行い本人の居場

所や役割を与えており、徐々に生活リズムと就労準備性が整ってきた。現在も支援継続中。 

２ 目 標 

気軽に相談できるように、今後窓口の周知を進めていくとともに、企業支援として

企業からの障がい者雇用の相談等にも応じていきます。令和8年度の障害者等雇用者

数は2,150人を目指します。（R５実績見込み：1,976人） 

年度別 障がい者等雇用目標延べ人数 

年 度 障害者等雇用目標延べ人数 

令和 6年度  2,050人

令和7年度 2,100人

令和8年度 2,150人

※障がい者等雇用数：就労している障がい者数+福祉的就労者数 

  担当：福祉課 TEL0538－37－4919 

相談人数 154人

相談件数 225件

就労者数（①+②） 99人

 一般就労者数① ５人

 福祉的就労者数② 94人

就労支援機関へつないだ方 18人

継続相談者数 1９人

企業からの相談件数 1件


