
４ デマンド型乗合タクシーの予約が 

インターネットで 24 時間可能に 
２路線で試験運用し、効果を検証 

 

市内の移動手段を支えるデマンド型乗合タクシーの利便性向上に向け、イン

ターネットで常に予約ができるよう、まずは利用が多い 2 路線での試験運用に

取り組む予定です。実施にあたっては、「共創・Ｍaas 実証プロジェクト（国庫

補助）」の活用に向けて申請を行っており、必要な経費を令和６年6月補正予算

に上程する予定です。 

 

１ 事業概要 

  現在運行しているデマンド型乗合タクシーの予約は、指定された時間内で

の電話予約となっています。利用者からの予約方法改善の声を受け、特に利用

が多い磐田中央線・豊田線の 2 路線において、国庫補助制度を活用し、試験

的にインターネット予約システムの導入による効果を検証します。なお、電話

での予約と併用とします。 

  ≪磐田中央線≫利用者が65歳以上・障がい者であることから、高齢者層等

への効果の検証を行います。 

  ≪豊 田 線≫全世代にわたって利用されていることから、幅広い年齢層

への効果の検証を行います。 

 

２ 今後のスケジュール   

月 内容 

５月 共創・Maas 実証プロジェクト応募（国庫補助） 

６月 補正予算上程（市議会）、国庫補助申請 

８～９月 事業者選定 

11～12月 事業周知、利用方法説明 

12月 システム導入、試験運用開始 

 

３ その他の運行改善（利便性向上） 

 利用者からの要望にお応えし、7月1日から運行内容を見直します。 

①運行便の追加 福田線（7：30、12：30、16：30） 豊田線（13：30） 

        中央線（15：00） 

②目的地の追加 北部線（城山向陽地域包括支援センター、ららぽーと磐田） 

        竜洋線・福田線（南部障害者相談支援センター） 

担当：自治デザイン課 TEL0538-37-4751 


