
別表 選定評価項目 

評価項目 評価の内容 評価点数 

１ 応募動機 ・応募動機と生活困窮者自立相談支援事業に求められる役割について ５点 

２ 実施方針 

・生活困窮者自立支援法や生活保護制度、その他社会保障制度の理解

について 

・当市の実情、地域性を踏まえた実施方針について 

10 点 

３ 業務実績 ・生活困窮者や生活保護関連の事業実績について 10 点 

４ 管理体制 

・情報セキュリティや個人情報保護に関する組織的な体制について 

・業務における安全対策やトラブル防止策、トラブル発生時に対応す

る体制について 

５点 

５ 職員体制 

人材育成 

・仕様書の要件を満たす人員配置と業務を適切かつ確実に実施する体

制について 

・週休日・休日及び年末年始、夜間等の緊急対応の体制について 

・職員に対する研修が充実し、資質向上に繋がる人材育成について 

５点 

６ 自立相談支援事業 

・支援員の事業実施に必要な能力・経験について 

・生活困窮者の把握及び相談対応について 

・適切な支援と関係各機関と連携した支援体制について 

・地域づくり・社会資源の開発の具体的な取り組みについて 

・独自の提案業務とその実現可能性、対象者支援への効果について 

30 点 

７ 家計改善支援事業 

・支援員の事業実施に必要な能力・経験について 

・アセスメントにより相談者が抱える課題の把握と改善意欲を高める

ための支援について 

・家計管理支援、滞納解消や債務整理など総合的な支援について 

10 点 

８ 居住支援事業 

・運営方法について（人員、施設の開設場所、設備等） 

・必要に応じた食事や日用品等の提供について 

・感染症対策について 

20 点 

９ 価 格 ・見積価格と事業の適正運営について ５点 

合 計 100 点 

 


