様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑴安全・確実な収集

	①道路状況等の地域性を把握し、時間内に収集運搬するための収集方法を提案してください。

	・対象地区の特徴（道路状況、住宅の密集状況等）の把握について





・対象地区の特徴を踏まえ、時間内に収集を完了する方法について










(注)A4判で1枚以内とすること。


様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑴安全・確実な収集

	②安全確実な収集を実施するために必要な業務従事者に対する教育、訓練について提案してください。

	・塵芥車の取扱い方法等、業務に必要な訓練の有無、頻度について





・交通安全に関する取り組みについて
[bookmark: _GoBack]







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑵人員の配置

	①業務遂行に必要な職員体制や配置人員について提案してください。

	・業務従事者をローテ―ションする等の収集の安定性の向上について





・急な欠勤時の対応について









(注)A4判で1枚以内とすること。


様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑵人員の配置

	②業務遂行における責任者や実務経験者の配置、指揮系統について提案してください。

	・業務責任者の選任について





・事業所内の指揮について（指揮系統図の記載可）







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑶業務の効率化

	①実行可能な効率化について提案してください

	・収集ルートの設定について





・業務マニュアルの活用について



(注)A４判で１枚以内とすること。


様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑶業務の効率化

	②費用対効果や費用の抑制について提案してください

	・費用対効果について





・費用の抑制について




(注)A４判で１枚以内とすること

様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑷危機管理

	①事業継続計画（BCP）に基づく災害対策を提案してください。

	・事業継続に向けた事前対策について（安否確認方法の確立等）





・計画を定着させるための訓練について







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	２　運営体制
⑷危機管理

	②緊急時の連絡体制や市への通報体制等の危機管理体制を提案してください。

	・収集業務時、緊急時の連絡体制について





・事故が発生した場合の対応について（応援体制を含む）







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	３　新規提案
⑴市民対応

	①市民への言動、服装及び態度等に関する教育、研修方法について提案してください。

	・苦情となりやすい事項の把握について





・接遇等の研修の取り組みについて






(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	３　新規提案
⑴市民対応

	②クレームが発生した場合の対応、再発防止、及び情報共有方法について提案してください。

	・クレームへの対応について





・クレームの再発防止の取り組み、情報共有方法について







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	３　新規提案
⑴市民対応

	③集積所及び周辺の清潔管理のための取り組みについて提案してください。

	・ルール違反ごみへの対応について





・ごみ集積所の清掃保持について







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号　

提　案　書

	３　新規提案
⑵地域貢献

	①市内雇用及び障害者雇用の実績と今後の取り組みについて提案してください。

	・市内雇用、障害者雇用の実績について





・今後の市内雇用及び障害者の雇用について







(注)A4判で1枚以内とすること。

様式第８号

提　案　書

	３　新規提案
⑵地域貢献

	②国、県、市、自治会又は学校等と連携した事業や、活動への参加等の実績と今後の取り組みを提案してください。

	・国、県、市、自治会又は学校等と連携した活動等の実績について





・今後の取り組みについて（啓発活動を含む）







(注)A4判で1枚以内とすること。


様式第８号

提　案　書

	３　新規提案
⑶SDGsの取り組み

	①17種類の目標達成に向けた取り組み実績と今後の取り組みについて

	・目標13「気候変動に具体的な対策を」の達成に向けた取り組みについて





・17種類の目標達成に向けた取り組みについて（ただし、目標13及び本提案書3新規提案(2)地域貢献①市内及び障害者雇用を除く）


(注)A4判で1枚以内とすること。

